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Rutin for kontroll av buller vid klagomal

Pa klubbens hemsida ska det klart framga vem som ar miljéansvarig och hur denna kan kontaktas.

Namn, telefonnummer, e-post:

1.

Om klagomal inkommer till klubben &r det av vikt att man klarlagger exakt nar, var och hur
narboende stors for att undvika missforstand m.m. Dokumentera namn och kontaktuppgifter
pa de/den som inkommer med klagomal. Kontakta personen i frdga sa snarts som majligt for
att 6ppna upp for dialog. Ha alltid ett vanligt och diplomatiskt bemdtande. Om klagomalet
har gatt till kommunen direkt ar det inte ovanligt att kommunen kraver en bullerdagbok av
den klagande.

Det basta ar att i dialog med narboende hitta en 16sning. Klubben kan aven kontakta
kommunen vid klagomal for att informera eller fa rad. Ha alltid en vanlig och diplomatisk ton.

Klubben ska vid bullerklagomal forst kontrollera att berérda fordon klarar de krav som
stipuleras i respektive Svemo specialreglemente (SR) (se www.svemo.se) for att utreda att
inget fordon med exempelvis trasig eller daligt packad ljuddampare m.m. anvands.

Nar detta &r utrett kan vid behov bullermatningar/berdkningar i omgivningen genomforas.
Resultatet av dessa ska delges narboende och vid behov kommunen.

Vid 6verskridanden (se NFS 2014:16, Naturvardsverkets Allmanna Rad) skall klubben ta fram
forslag pa lampliga bullerreducerande atgarder (ex. bullervall, andrad banstrackning etc.) och
delge dessa den klagande och eventuellt kommunen.

Klubben bor strava efter en god dialog med narboende och boér varje ar skicka ut info om
klubbens verksamhet och kommande tavlingar med mera for att bygga goda relationer.
Klubben ska informera berdrda personer tidigt kring tranings- och tavlingstider och verka for
att narboende blir vdlinformerade och kanner sig forstadda.



